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SET 
E do, 


Grupos ou Equipes? 


* Um batalhão do Exército 

e Seleção brasileira de futebol 
* Um partido político 

e Uma sala de aula 


e Uma família 


Grupo x Equipe 


Grupo: 
e Conjunto de pessoas ou objetos perto 
uns dos outros formando um todo 


Equipe: 

e Conjunto de pessoas que realiza uma 
tarefa comum e que se une para 
formar um time. 


Elementos Distintivos da 
Equipe 


Fator Humano; A essência da equipe é o 
elemento humano. Um grupo pode ser 
composto de pessoas ou objetos. A 
equipe só de pessoas. Não existem 
equipes de objetos. 


Relacionamento: O grupo forma um 
todo. A equipe forma um time, O todo 
indica a presença das partes. O time 
indica a união das partes 


Sonho: Objetos não sonham. No grupo, o 
sonho pode ser individual. Na equipe, hã 
um sonho comum a todos. 


Verdadeiro ou Falso: 


O sucesso da equipe é 
proporcional ao nível de 
amor e amizade entre os 

seus membros. 


Estágios de 
Desenvolvimento da Equipe 


* Estágio do Teste e Dependência (Wren, 
236) 


Membros querem descobrir quais os comportametnos 
interpessoais que são aceitáveis, com base na reação do 
líder e dos outros membros 

e Membros dependem dos outros para descobrir quais 
comportamentos serão aprovados pelo grupo 

e Os membros tentam identificar as tarefas em termos da 
relevância para a experiência do grupo 


j Estagio do Conflito Intragrupal 
Membros se tornam hostis para garantir a individualidade 
e resisitir às regras e estruturação coletiva. 
e A falta de unidade é característica desta fase 
e Resposta emocional é uma forma de resistir às exigências 
da tarefa 


Estágios de 
Desenvolvimento da 


Equipe 


e Estágio da Aceitação e Coesão 


Intercâmbio de diferentes interpretações entre os 
membros 


Membros se sentem aceitos e se abrem uns aos outros, 
evitando conflitos 


Há uma troca de experiências sobre a tarefa 


* Estágio do Relacionamento e Desempenho 


O relacionamento está estabelecido entre os membros e 
o grupo se torna um instrumento para a solução de 
problemas 


Esforços e energias são canalizados para a tarefa 
É só nesse estágio que as soluções emergem 


Influência Emocional do 
Líder 


Verdadeiro ou Falso? 


i Embora muitos chamem isso de visão ou estratégia, estudos 
indicam que uma grande liderança funciona através das emoções. 


° O líder determina o clima e a realidade emocional da equipe 

° É por isso que os líderes são capazes de inspirar paixão e os 
melhores ideais. 

° Saber conduzir as emoções dos liderados na direção correta e 
saber lidar consigo mesmo e com os próprios relacionamentos é a 
competência da inteligência emocional. (Daniel Goleman) 

° Inteligência emocional é a competência essencial da liderança 
primal. A implicação é clara: pessoas que se sentem bem 
produzem melhor. 

: É natural que as pessoas prestem atenção extra aos sentimentos 
e comportamentos do líder 


© A © © 
Inteligencia Emocional das 
© 
Equipes 
Verdadeiro ou Falso? 
e Tal como as pessoas, os grupos têm necessidades, 
emoções e disposições (Goleman, 177) 
e Inteligência emocional coletiva é o que separa as 


equipes de alto desempenho das equipes medíocres 


* A maneira como a equipe administra suas emoções 
determina se o grupo vai cultivar ou não: Confiança, 
identidade, cooperação e eficácia 


* Equipes são melhores que indivíduos apenas quando 
exibem as qualidades de inteligência emocional 

e "Emoções são contagiosas, e a equipe é influenciada pela 
emoção de seus membros, positiva ou negativamente 

e Reconhecer e lidar com as emoções negativas evita 
desgastar a equipe 


Modelo da Interação Lider- 
Membro 


Desenvolvida por George Garen, a teoria descreve 
o comportamento das equipes (DuBrin, 188): 


° Todo líder desenvolve um relacionamento de trabalho 
peculiar com cada membro da equipe 


e Líderes usam estilos diferentes ao lidar com pessoas 
diferentes 


° O relacionamento do líder com diferentes membros da 
equipe tem diferentes níveis de qualidade 


* Todo líder tem um bom relacionamento com alguns 
membros da equipe e um pobre relacionamento com 
outros membros 

e Essa diferença de relacionamento resulta em dois tipos 
de membro: 

e Intragrupo 
* Extragrupo: (membros na equipe, mas não da equipe) 


Características do 
Intragrupo 


Sao convidados a participar de decisões 
importantes, recebem mais responsabilidade e 
têm acesso a informação privilegiada (fofoca) 


Sao elevados extra-oficialmente ao papel de 
“homem de confiança” 

Atingem alto nível de desempenho, 
compromisso e satisfação, e tendem a não 
deixar a empresa 


Têm mais chance de promoção 


Características do 
Extragrupo 


Sao tratados conforme o contrato de trabalho 
Desenvolvem pouca intimidade com o lider 
Recebem menos inspiração e encorajamento 
Sao vistos mais como funcionários do que como 
equipe 

Têm menos probabilidade de participar de um 


bom trabalho de equipe, e apresentam um baixo 
nível de desempenho 


Não são convidados para decisões importantes e 
não têm acesso a informação privilegiada 


Modelo de Interação - 
Conclusões 


Os motivos que determinam quem pertence ao intragrupo 
geralmente não estão relacionados com desempenho no 
trabalho 


A escolha tem mais a ver com temperamento e preferências, 
ou com a “química” entre o líder e a equipe 


Todo líder tem mais relacionamento com quem pratica 
esporte com ele, ou que são da mesma raça, religião ou sexo 


A escolha tem muito a ver com as primeiras impressões do 
líder sobre o membro da equipe 


Membros que são mais habilidosos em usar táticas políticas 
têm mais chance de se tornar membros do intragrupo. 


Há um ciclo vicioso de troca: O líder faz mais favores ao 
intragrupo, o qual trabalha mais para agradar o lider, o 
qual se sente justificado em dar mais recursos, como salário 
e verbas. 


Modelo de Interação - 
Conclusões 


e A maioria das equipes se comportam, 
regidas muito mais por fatores pessoais 
e de relacionamento do que por 
desempenho profissional. 


* Em outras palavras, a equipe será muito 
mais produtiva quando a sua estrutura 
social desenvolver-se até atingir um 
nível em que as diferenças entre 
intragrupo e extragrupo sejam 
minimizadas, igualando os 
relacionamentos. 


Lideres se fazem ou 
nascem feitos? 


E possível 
desenvolver 
liderança? Como? 


Reflexão 
Liderança é uma arte. E na arte 
de liderar, o instrumento do 
artista é o seu próprio ser. O 
domínio da arte da liderança vem 
com o domínio do próprio ser. No 
final das contas, o 
desenvolvimento da liderança é 
um processo de 
autodesenvolvimento! (Kouzes & 
Posner, 361) 


Liderança como Estilo de 
Vida 


Liderança não é uma técnica a ser aprendida, e 
sim uma atitude a ser vivida 


Para se tornar um líder, nao adianta mudar a 
maneira de agir, é preciso mudar a maneira de 
ser 

É por isso que muitos são treinados, mas 
poucos mudam! 

Se quiser crescer como líder, você precisa 
primeiro crescer como pessoa 

DESAFIO: Se vocês não decidirem mudar como 


pessoas e viver de maneira diferente, esse 
mestrado será de pouco valor para vocês! 


Características do Líder 
Servo 


Ouvir - Tanto o audível como o inaudível. A voz interior das 
pessoas 


Empatia - Colocar-se no lugar e no sentimento do outro 
Inspiração - Atitude restauradora de si e dos outros 
Autoconsciência - Exame e conhecimento de si mesmo 
Persuasão - Construir consenso e não coagir nem controlar 


Visão - Entender as lições do passado, as realidades do 
presente, e as perspectivas do futuro 


Altruísmo - Compromisso com servir as necessidades dos 
outros 
Compromisso com o crescimento das pessoas - 


Responsabilidade de cultivar o crescimento pessoal, 
profissional e espiritual dos liderados 


Comunidade - Bom relacionamento é a base para ajudar as 
pessoas 


Novo Paradigma de 
Liderança 


Líder-Chefe Lícler-Servo 


Motivado pelo desejo de sucesso Motivado pelo desejo de servir os 
pessoal liderados 


Conhece a política intema da Sensível ao que motiva outros, e 
empresa e a usa para a vitória capacita outros a vencer partilhando 
pessoal sua visão e metas 


Focalizado na ação rápida. Reclama |Focalizado na entendimento mútuo e 
de longas reuniões e de os outros colaboração por parte de todos 
serem mais lentos 


Confia apenas em fatos, lógica e Usa intuição e visão de futuro para 
provas contrabalançar fatos, lógica e 
provas 


Controla a informação para manter o | Partilha a informação e a visão do 
poder todo generosamente 


Gasta mais tempo dando ordens. Ouve profunda e respeitosamente, 
Acha improdutivo ficar ouvindo e especialmente aqueles que 
assessorando discordam 

Altamente competitivo, independente, | Altamente colaborativo e 

e cabeça feita. Procura receber interdependente. Procurar dar O 
crédito pessoal pelas realizações crédito aos membros da equipe 


Novo Paradigma de 


ACLI d li 9 


Acha que o valor pessoal está no 
talento individual 


Acha que o valor pessoal está em 
trabalhar colaborativamente com 
outros 


Faz questão de ter pessoas-chave Desenvolve confiança entre todos 
para apoiá-lo, e usa os títulos como | os que participam do processo, e 
um sinal e diferenciação dos demais | quebra a hierarquia 


| Ansioso por falar primeiro. Acha | Prefere ouvir primeiro e valoriza a 
que suas idéias são mais opinião dos outros 
importantes. Geralmente domina e 


intimida os oponentes 


Usa a confiança pessoal e o 
respeito para construir pontes e 
fazer o que é melhor para o todo 


Lida com os erros procurando um Toma o poll seguro para que 

culpado todos aprendam com os erros 

Usa humor para controlar os outros | Usa humor para animar e encorajar 
outros 


Usa o poder e a intimidação pessoal 
para conseguir o que quer 


Habilidades 
Gerenciais 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 


Pensar 
criativamente 


Ouvir 
Resolver 
Problemas 
Utilizar a 
Tecnologia 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe e Apoiar a equipe 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe e Apoiar a equipe 
* Tomar decisões e Capacitar outros a 
decidir 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe e Apoiar a equipe 
* Tomar decisões e Capacitar outros a 
* Pensar criativamente decidir 


* Inspirar criatividade 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 
Pensar criativamente 
Ouvir 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe e Apoiar a equipe 

* Tomar decisões e Capacitar outros a 

e Pensar criativamente decidir 

e Ouvir * Inspirar criatividade 
e Resolver problemas e Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe 

e Tomar decisões 

* Pensar criativamente 
e Ouvir 

* Resolver problemas 

* Valorizar a tecnologia 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 
Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe 

* Tomar decisões 

e Pensar criativamente 
e Ouvir 

* Resolver problemas 

* Valorizar a tecnologia 
* Evitar riscos 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 
Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


Correr riscos 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


e Controlar a equipe 

e Tomar decisões 

* Pensar criativamente 

e Ouvir 

e Resolver problemas 

* Valorizar a tecnologia 
e Evitar riscos 

e Controlar a informação 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


e Correr riscos 


Partilhar a informação 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 

Pensar criativamente 
Ouvir 

Resolver problemas 
Valorizar a tecnologia 
Evitar riscos 

Controlar a informação 
Altamente competitivo 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


e Correr riscos 
e Partilhar a informação 


Altamente 
colaborativo 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 
Pensar criativamente 
Ouvir 

Resolver problemas 
Valorizar a tecnologia 
Evitar riscos 

Controlar a informação 
Altamente competitivo 
Falar primeiro 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


e Correr riscos 
e Partilhar a informação 


Altamente 
colaborativo 


Ouvir primeiro 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 
Pensar criativamente 
Ouvir 

Resolver problemas 
Valorizar a tecnologia 
Evitar riscos 

Controlar a informação 
Altamente competitivo 
Falar primeiro 
Condenar os erros 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


e Correr riscos 
e Partilhar a informação 
e Altamente 


colaborativo 
Ouvir primeiro 
Aprender com os erros 


Prioridades do Chefe Prioridades do Líder 


Controlar a equipe 
Tomar decisões 
Pensar criativamente 
Ouvir 

Resolver problemas 
Valorizar a tecnologia 
Evitar riscos 

Controlar a informação 
Altamente competitivo 
Falar primeiro 
Condenar os erro 


Prioridade para o 
sucesso 


Apoiar a equipe 
Capacitar outros a 
decidir 

Inspirar criatividade 
Buscar compreender 


* Antecipar problemas 


Humanizar a 
tecnologia 


e Correr riscos 
e Partilhar a informação 


Altamente 
colaborativo 


Ouvir primeiro 
Aprender com os erros 
Prioridade para servir 


Os líderes que causaram 
mais impacto na 
humanidade foram aqueles 
que amaram seus liderados! 


mundo porque amou mais o 


[| 


Tiradentes 
amou o povo 


brasileiro mais 


do que a 
própria vida 


Gandhi mudou a 
~ história da Índia 
© por amor aos que 
sofriam com a 
dominação 
britânica 


Martin Luther 
King mudou a 
história dos 
Estados Unidos 
por amor aos 
que sofriam 
discriminação 
racial 


Abraão Lincoln 
mudou a 
história dos 


Estados Unidos 
por amor aos 
escravos 
americanos 


Madre Teresa 
mudou a história 
da Assistência 
“Social no mundo 
por amor aos 
moribundos 


Jesus Cristólmudou n Ste ma da 


Humanidade por “amor r 
| “humâno 


Os líderes que causaram 


mais prejuízo à e Adolf Hitler 
humanidade foram * Osama Bin Lader 
aqueles que pensaram ° Sadam Hussein 


mais em si e no poder! 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


e Depende da posição Independe da 
posição 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


e Depende da posiçao Independe da 
* Imposta pela lei posiçao 
* Aceita pela livre 
escolha 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


e Depende da posição Independe da 


° Imposta pela lei posição 
* Regida pela * Aceita pela livre 
instituição escolha 


* Regida por princípios 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


e Depende da posição Independe da 


° Imposta pela lei posição 

* Regida pela * Aceita pela livre 
instituição escolha 

° Baseada na e Regida por princípios 


sociedade e Baseada no exemplo 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


Depende da posiçao 
Imposta pela lei 
Regida pela 
instituição 
Baseada na 
sociedade ° 
Enfoque no dever * 


Independe da 
posição 

Aceita pela livre 
escolha 

Regida por princípios 
Baseada no exemplo 


Enfoque: 
relacionamento 


Autoridade Formal Autoridade Moral 


Depende da posiçao 
Imposta pela lei 
Regida pela 
instituição 
Baseada na 
sociedade 
Enfoque no dever * 


Liderança pelo 
poder 


Independe da 
posição 

Aceita pela livre 
escolha 

Regida por princípios 
Baseada no exemplo 
Enfoque: 
relacionamento 
Liderança pelo 
serviço 


Pergunta: 

Esse conceito de liderança 
pelo serviço funciona e dá 
lucro numa empresa 
competitva? 

Sim ou Não? 


Caso da Southwest Airlines 


A empresa é membro da Comunidade de 
Liderança para o Serviço 


Após os ataques terroristas foi a única que não 
fechou o ano em vermelho 


Atitude da Empresa 


Mantém uma reserva financeira para tempos de 
crise 


Três líderes da cúpula trabalharam o resto do ano 
sem salário para proteger 34 mil empregados 


Os funcionários responderam com uma 
campanha que rendeu US$1,3 milhão de dólares 


A empresa não demitiu um funcionário sequer 
A empresa não cancelou um vôo sequer 


Filosofia da empresa: “Contratamos pela atitude, 
as habilidades nós ensinamos!” 


Premissa Básica: 


As empresas são feitas de 
pessoas, os funcionários são 
pessoas, e os clientes são 
pessoas. 

Se todos se sentirem 
valorizados como pessoas, vão 
trabalhar com o coração, e a 
empresa vai produzir mais! 


Conclusão: 


O treinamento pode torná-los 
grandes administradores, mas 
para ser um grande líder, 
depende só de voçê e de sua 
atitude interior! 


Ciclo da Liderança 


Atitude Pessoal 


Relaciollâmentos 
Interngssoais 


a onde a Equipe 


Influência Organizacional 


Técnicas que ajudam 


Proporcione “feedback” específico 
Ouça o liderado com muita atenção 
Proporcione apoio emocional 


Corresponda aos sentimentos e emoções do 
liderado 


Reflita e comente sobre o conteúdo e significado 
do comportamento intelectual e cognitivo 


Proporcione conselho e orientação construtiva, 
com moderação 


Proporcione exemples do desempenho e 
comportamento desejados 


Busque um compromisso com a mudança 


Princípios de Coaching 


Coaching é uma mudança de paradigma das formas 
tradicionais de gerenciamento, que focam mais em 
controle, ordem, e cumprimento de obrigações 


Coaching foca mais em capacitar as pessoas a contribuir 
mais plena e produtivamente 


O líder-coach está mais preocupado em desenvolver os 
membros da equipe que em controlar o comportamento 
deles 

Coaching exige alta qualidade de relacionamento entre o 
lider-coach e o liderado 

Coaching exige um alto grau de risco interpessoal e 
confiança de ambas as partes no relacionamento 
Coaching é uma interação entre duas (ou mais) 
personalidades diferentes com influência na atitude 
pessoal 


Vantagens do Trabalho em 
Equipe 


Quais dessas vantagens são reais ou imaginárias? 


e Contribuição múltipla para aumentar os 
resultados 


* Maior número de possibilidades e estratégias 
e Menor probabilidade de erro 
e Necessidades sociais atendidas 


e Maior senso de segurança, autoestima, e 
realização. 


e Maior satisfação no trabalho 
e Outras: 


Desvantagens do Trabalho 
em Equipe 


Desvantagens ou desafios? 

e Pressão para se conformar ao padrão do grupo 

e Omissão e passividade de alguns 

e  Marginalização dos que são diferentes do grupo 
(positiva ou negativamente) 

e Xenofobia: Medo dos outros grupos por vê-los como 
adversários 

e Aumento de conflitos no trabalho 

e Excesso de consenso em detrimento do pensamento 
individual 

e 'Autopromoção e deliberação em causa própria 
(Exemplo: Políticos que votam o próprio salário ) 


Qual a diferença entre 
um grande 
administrador e um 
grande líder? 


“Um grande 
administrador desenvolve 
grandes projetos, e um 
grande líder desenvolve 
grandes pessoas e 
grandes 
relacionamentos!” 


Conhecendo sua Equipe 


e Quais os membros da equipe que têm 
interesses pessoais e profissionais 
comuns? 


e Quais as maiores diferenças entre os 
membros da equipe? 

e O que é melhor para a equipe: 
Pessoas semelhantes ou pessoas 
diferentes? 

e Na opinião da equipe, qual o fator 
número um para o sucesso da equipe? 


O amor é o fator que 


mais produz mudança naf; 


vida humana, tanto no 
aspecto pessoal como 
profissional! 


Tudo no universo 
muda. Só as pessoas 
são resistentes e não 
gostam de mudar! 


Desafio Empresarial do 
3º Milênio: 


Mudar da Chefia 
Tradicional para a 
Liderança com Amor 


Liderança: . 
uma Técnica ' 
ou uma 
Atitude? 


Liderança é uma arte. E na arte 
de liderar, o instrumento do 
artista é o seu próprio ser. 
Dominar a arte de liderar é 
dominar a si próprio. Em última 
instância, o desenvolvimento da 
liderança é um processo de 
autodesenvolvimento! 

(Kouzes & Posner) 


Liderança não é apenas uma técnica 
a ser aprendida, mas sim uma 
atitude a ser vivida 

Para se tornar um líder, não adianta 
mudar a maneira de agir, é preciso 
mudar a maneira de ser 

E por isso que muitos são treinados, 
mas poucos mudam! 

Se quiser crescer como líder, você 
precisa primeiro crescer como 
pessoa 

Quem não decidir mudar como 


pessoa não consegue crescer como 
líder! 


O sucesso de um líder na 
organização é 
proporcional ao ao seu 
amor para com os 
liderados. 


Verdadeiro ou Falso? 


